ZELNET s.r.o.

Podminky zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu
dle § 34a zakona 127/2005 Sb.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky stanovuji postup pfi realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu
kinternetu (dale jen “Zména poskytovatele”) a upravuji prava a povinnosti
Poskytovatele a uCastnika vefejné dostupné sluzby pfistupu k internetu (dale jen
“Ugastnik”). Poskytovatelem je spoleénost ZELNET s.ro., ICO: 28784286,
Ant. Barcala 1446/26a, 370 05 Ceské Budé&jovice (dale také ,ZELNET s.r.0.").

Poskytovatel ma povinnost umoznit Ugastnikovi, ktery si o to pozada, zménit
poskytovatele sluzby pfistupu internetu, pouze za pfedpokladu, je-li to technicky
mozne.

Celkovy postup pfi realizaci Zmény poskytovatele probiha pouze v pracovnich dnech.
Na realizaci Zmény poskytovatele se podili:

a) Ugastnik,

b) Pfejimajici poskytovatel, kterym se rozumi novy poskytovatel sluzby pfistupu

k internetu,

c) Opoustény poskytovatel, kterym se rozumi stavajici poskytovatel sluzby k internetu
Veskery postup realizace Zmény poskytovatele se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v souladu s vyhlaskou
€. 58/2022 Sb. O podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internet a vyhlaskou €. 529/2021 Sb., o urCeni vySe pausalni nahrady
v souvislosti s prfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu a o zpusobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu vydanou
Ceskym telekomunika&nim Gfadem (dale jen ,CTU®).

2. Zména internetu od jiného poskytovatele sluzeb ke spoleénosti ZELNET s.r.o.
jako prejimajicimu poskytovateli

Postup Zmény poskytovatele vede pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu,
v tomto pfipadé ZELNET s.r.o.

Ugastnik mGze podat Zadost o0 Zmé&nu poskytovatele prosttednictvi e-mailové adresy
prechod@netportal.cz. Zadost U&astnika musi obsahovat alespori:

a) OKU kod (neboli ovéfovaci kod ucastnika),

b) Identifikaci opousténého poskytovatele,

c) ldentifikator sluzby u opousténého poskytovatele (napf. identifikacni Cislo sluzby,
popf. nazev tarifu, instalaéni adresa sluzby),

d) Identifikaéni udaje Ugastnika (Udaje pro ovéfeni totoznosti),

e) Navrhovany termin, ke kterému chce Ug&astnik uskuteénit zménu poskytovatele
sluzby,

Zadost pfeda ZELNET s.r.o. opousténému poskytovateli nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den od obdrZeni vSech potfebnych udaju.
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Opoustény poskytovatel ma Jeden pracovni den na sdéleni spolecnosti ZELNET s.r.o.,
zda Zadost potvrzuje anebo maze Zadost v urditych pripadech odmitnout (napk. pro
neexistujici OKU kéd).

Pokud opoustény poskytovatel Zadost potvrdi, ZELNET s.r.0. zahajuje technické
Setfeni. Podle technického Setfeni ZELNET s.r.o. rozhodne, zda navrzeny termin
prfenosu, ktery ucastnik uvedl v Zadosti:

a) potvrdi,

b) navrhne novy termin dle technickych moznosti,

c) popf. Zadost zrusi, nebude-li mozné sluzbu zfidit.

ZELNET s.r.o. jako pfejimajici poskytovatel si vyhrazuje pravo termin Zmény
poskytovatele zrusit a navrhnout Ugastnikovi termin novy, souasné si vyhrazuje pravo
zadost zruSit, pokud nebude z technickych divodd mozné sluzbu na daném misté
zFidit.

Realizace pfrenosu sluzby pfistupu k internetu probéhne v terminu, ktery
si ZELNET s.r.o. s U&astnikem spoleéné potvrdi, a to v pfipad&, pokud se lisi
od terminu navrzeného v Zadosti Ugastnika.

PfreruSeni poskytovani sluzby z davodu Zmény poskytovatele nesmi prekrocit jeden
pracovni den.

Nova uclastnicka smlouva se spoleCnosti ZELNET s.r.0. nabyva ucinnosti k datu
planovaného pfenosu, a to i v pfipadé€, Ze k tomuto datu nedojde k aktivaci sluzby.
Nedohodnou-li se ZELNET s.r.o. s U&astnikem na jiném datu Zmény poskytovatele
nebo na jiném feSeni bezodkladné poté, co jej ZELNET s.r.0. 0 nemoznosti realizace
k zvolenému datu informuje, maximalné vSak do 60 dnu ode dne plvodné sjednaného
data Zmény poskytovatele, a to z divodu neginnosti Ugastnika, i pfesto, Ze se jej
ZELNET s.r.0. snazil kontaktovat, ma se za to, ze Ugastnik vzal svou Zadost zpét
a odstoupil od ucastnické smlouvy.

V pfipadé&, Ze k realizaci pfenosu sluzby pfistupu k internetu nedojde, je Ug&astnik
povinen vratit do 15 dnl veskera koncova zafrizeni, ktera jsou ve vlastnictvi spole¢nosti
ZELNET s.r.o.

3. Zména internetu od spole¢nosti ZELNET s.r.o. k jinému poskytovateli Sluzeb

Pro Zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu od spoleCnosti ZELNET s.r.o.
k novému pfejimajicimu poskytovateli musi Ugastnik pfedlozit OKU kdd (ové&fovaci
kod ucastnika), ktery Ugastnik nalezne ve své UGcastnické smlouvg,
popf. v samoobsluze.

Proces Zmény poskytovatele vede Prejimajici poskytovatel, ktery zasSle potfebné udaje
spoleCnosti ZELNET s.r.0. na e-mailovou adresu Kontakt pro zménu poskytovatele:
prechod@netportal.cz, komunikace je zahajena a vedena vyhradné pres tuto
e-mailovou adresu.

Zadost musi obsahovat alespon:

a) OKU kod (neboli ovéfovaci kdd ucastnika),

b) Jednoznacnou identifikaci prejimajiciho poskytovatele internetu,

c) Navrhovany termin, ke kterému ma zména poskytovatele internetu probéhnout.
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Komunikace na této e-mailové adrese probiha pouze v souvislosti se Zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dle § 34a zakona 127/2005 Sb. Uvedena
e-mailova adresa neslouzi k feSeni jinych zalezitosti. Pokud nebude zadost splfovat
minimalni kritéria uvedena vyse, bude odmitnuta.

Pokud byl v doruéené Zadosti o Zmé&nu poskytovatele uveden odpovidajici OKU kad,
nelze provadét jakékoliv zmeny nastaveni sluzby pfistupu k internetu.

Ugastnicka smlouva mezi spoleénosti ZELNET s.r.0. a Ugastnikem je ukon&ena ke dni
Zmeény poskytovatele sluzby internetu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Zanik
Ugastnické smlouvy nema vliv na povinnost Ugastnika uhradit veskeré zavazky viéi
spolecnosti ZELNET s.r.o., které vznikly na zakladé daného smluvniho vztahu.
Nedojde-li ke Zméné poskytovatele, pokraCuje ucCastnickd smlouva se spole€nosti
ZELNET s.r.o. za stavajicich podminek az do jejiho fadného ukonceni.

Ugastnik neni opravnén jakkoliv manipulovat & demontovat koncova zafizeni
k pfenasené sluzbé, ktera jsou ve vlastnictvi spolecnosti ZELNET s.r.o.

4. Sluzba v balicku

Je-li pfenasena sluzba v bali¢ku s jinymi sluzbami anebo zafizenimi, muze mit Zména
poskytovatele dopad na dalSi soucasti balicku (napf. zména ceny, ukoncéeni slev,
povinnost doplatit zafizeni atd.). Muze také dojit k deaktivaci nékterych sluzeb, které
nelze bez prenasené sluzby dale poskytovat.

Upozorni-li Ugastnik na to, Ze prenasena sluzba je soué&asti balicku & nepoda
instrukce, jak s ostatnimi sluzbami nakladat, mize se plavodné sjednana lhata pro
preneseni sluzby prodlouzit anebo miize dojit ke zrudeni Zadosti (dle podminek
prejimajiciho poskytovatele).

Pokud opoustény poskytovatel upozorni pfejimajiciho na existenci sluzby v balicku,
prejimajici poskytovatel poté do 3 pracovnich dn(i dle pokynd Ugastnika oznami
potvrzeni & zruSeni Zadosti. Jestli prejimajici poskytovatel neobdrzi od U&astnika
ve Ihaté 3 pracovnich dnt Zadny pokyn, je prejimajici poskytovatel opravnén Zadost
zrusit.

5. Podminky pro uréeni vyse pausalni nahrady

Ugastnik ma pravo na finanéni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu se zpozdénim nebo ke zneuzZiti zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu.

VySe pausalni nahrady je stanovena provadécim pravnim predpisem €. 529/2021 Sb.,
jejiz vybrana ¢ast ustanoveni stanovi za:

a) Zpozdéni se zménou poskytovatele sluzeb 200 K¢ za zapoCaty den prodleni,
pocinaje Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ za zapocaty den prodleni,

b) Zneuziti zmény poskytovatele sluzeb 600 K& za zapocaty den trvani zavadného
stavu,

c) Nedodrzeni termin( opravy a instalace 200 K& za zapocaty den prodleni, po&inaje
Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ za zapoCaty den prodleni.

Pausalni nahradu ucastnik uplatiuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.
Uplatnéni opravné&ného naroku na pau$alni nahradu je Ug&astnik povinen provést
pisemné v&asnou reklamaci, tj. do dvou mésicli ode dne nastalého poruseni nékteré
z povinnosti uvedenych v ¢asti 5 a) az c).
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6. Zavérecéna ustanoveni

ZELNET s.r.o0. je opravnén tyto Podminky zmény poskytovatele internetu kdykoliv
aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Veskeré
zmény nabyvaji ucinnosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetové adrese:
https://mk-as.cz/, nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin u€innosti.
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