ZELNET s.r.o.

Pouceni o pravu na odstoupeni od Smlouvy a vzorovy formular pro
odstoupeni od Smlouvy

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Zakaznika, pokud byla Smlouva uzaviena pomoci
prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly pro podnikani spolecnosti
ZELNET s.r.o.

V souvislosti s uzaviranim Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
mezi spolec¢nosti ZELNET s.r.o., ICO: 28784286, se sidlem Ant. Barcala 1446/26a,
370 05 Ceské Budgjovice (dale také jen ,ZELNET s.r.0.) a Zakaznikem
(dale jen ,Zakaznik“) je Zakaznikovi poskytovano toto pouceni o pravu odstoupit
od Smlouvy. Pravo na odstoupeni od Smlouvy dle tohoto pouCeni ma Zakaznik,
jen pokud je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, a pokud byla zaroven
Smlouva s ZELNET s.r.o. uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku
nebo mimo prostor obvykly pro podnikani ZELNET s.r.o. Pravo Zakaznika ukoncit
Smlouvu z jinych davodd stanovenych pravnimi predpisy neni dotéeno.

Spotiebitelem je ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,obCansky zakonik®), a zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu, kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smilouvu
s poskytovatelem nebo s nim jinak jedna. Prava a povinnosti zde uvedena, tykajici
se odstoupeni od Smlouvy, plati pfiméfené i pro odstoupeni od zmény Smiouvy.
Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde k navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou.

ZELNET s.r.o. zarovenn Zakaznikovi nize poskytuje vzorovy formulaf pro odstoupeni
od Smlouvy, ktery muze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy Zakaznik pouzit,
neni to vSak jeho povinnosti.

1. Pravo odstoupit od Smlouvy
Do 14 dnu mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

Mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu a bez jakékoliv sankce ve lhuté
14 dnl0 ode dne nasledujiciho po dni uzavieni Smlouvy. V pfipadé, kdy je pfedmétem
uzaviené Smlouvy povinnost ZELNET s.r.o0. dodat Vam zbozi, nebo nékolik druhl zbozi
nebo nékolik Easti zbozi, pak mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve lhaté
14 dnu ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami urlena tfeti osoba
(jind nez dopravce) pfevezmete posledni dodavku zbozi.

Pokud by Vam spole¢nost ZELNET s.r.o. poskytla v elektronické nebo listinné formé
informace podle § 63 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpistl
(informace o obsahu Smlouvy), pozdéji nez pfi uzavieni Smlouvy, zacina bézet lhata
14 dn( pro odstoupeni od Smlouvy dnem nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.
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Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit
od Smlouvy informovat spolednost ZELNET s.r.0., ICO: 28784286, se sidlem
Ant. Barcala 1446/26a, 370 05 Ceské Budgjovice, formou jednostranného pravniho
jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
nebo e-mailem na adrese spole¢nosti ZELNET s.r.0. uvedené v tomto pouceni & osobné
na klientském centru Poskytovatele). Mulzete pouzit pfilozeny vzorovy formular
pro odstoupeni od Smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrzena Ihuta pro odstoupeni od Smlouvy, postaCuje odeslat odstoupeni
od Smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihuty.

2. Dusledky odstoupeni od Smiouvy

Pokud odstoupite od Smlouvy, vratime Vam bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnl ode dne, kdy nam doSlo Vase oznameni o odstoupeni od Smlouvy, vSechny
platby, které jsme od Vas obdrzeli, v€etné nakladd na dodani (kromé dodatec¢nych nakladd
vzniklych v disledku Vami zvoleného zpulsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpisob
standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni
prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné
neurcil(a) jinak. Platbu vratime aZ po obdrZzeni vraceného zbozZi nebo prokazete-li,
Ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.

Zbozi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy doslo k odstoupeni
od Smlouvy, zaSlete zpét nebo je predejte na adrese Ant. Barcala 1446/26a,
Ceské Budsjovice 2, 37005 Ceské Budé&jovice. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud
nam odesSlete zbozi zpét pfed uplynutim 14 dnu. Ponesete pfimé naklady spojené
S vracenim zboZzi. Podstata zboZi, které je Zakaznik pfi odstoupeni od Smlouvy povinen
vratit, nebrani tomu, aby mohlo byt toto zboZzZi vraceno obvyklou postovni cestou.
Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym
zpusobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi,
vCetné jeho funkénosti.

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem l|haty pro odstoupeni
od Smlouvy, zaplatite spoleCnosti ZELNET s.r.o. ¢astku umérnou rozsahu poskytnutych
sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani
s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve Smlouvé. Je-li pfedmétem Smlouvy
poskytovani sluzeb a spoleCnost ZELNET s.r.o. s plnénim na zakladé Vasi vyslovné
Zadosti zaCala pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradite spoleCnosti
ZELNET s.r.o. ¢&astku uUmérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby,
kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani s celkovym
rozsahem sluzeb stanovenym ve Smlouvé. Jestlize sjednané sluzby byly jiz s Vasim
pfedchozim vyslovnym souhlasem zcela splnény pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni
od Smlouvy a spole¢nost ZELNET s.r.o. Vas pfed uzavienim Smlouvy informovala,
Ze v takovém pfipadé nemate pravo na odstoupeni od Smlouvy, nejste opravnén
od Smlouvy odstoupit.
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Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy

(Vyplite formularF a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od Smlouvy.)
ZELNET s.r.o.
Oznameni o odstoupeni od Smlouvy

Adresét: ZELNET s.r.o., ICO: 28784286, se sidlem Ant. Barcala 1446/26a, 370 05
Ceské Budéjovice

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o nakupu tohoto zboZi (*)/o poskytnuti téchto
sluzeb (*):

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):

Jméno a pfijmeni Zakaznika:

Adresa Zakaznika:

Datum:

Podpis:

(pouze pokud je tento formulaF zasilan v listinné podobé)

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite
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